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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

En busca de mejora la calidad de la prestación en servicio y el l trabajo en primera infancia de todo el 

equipo de talento humano del CDI Mi nueva ilusión, se realizó la jornada de capacitación del mes de 

agosto, teniendo en cuenta las siguientes temáticas,  

 Plan de gestión de riesgo de accidente  

 Diligenciamiento de formatos 

 Buenas prácticas de manipulación de alimentos, 

 plan de saneamiento,  

 minuta  

 lactancia materna 

 importancia de la caracterización de las familias  

 plan de atención interinstitucional y rutas de acción 

LUGAR:  CDI Mi nueva ilusión de Calamar FECHA:  16 de agosto  2022 

HORA DE INICIO: 1:00pm HORA DE FINALIZACION: 4:00pm 

TEMAS A TRATAR:  

Jornada de capacitación del mes de agosto 2022 

PREPARADO POR: Jesenia Barboza Reyes 

OBJETIVO 

 

FORTALECER Y RETROALIMENTAR EL TRABAJO EN PRIMERA INFANCIA DE TODO EL EQUIPO DE 

TALENTO HUMANO DEL CDI MI NUEVA ILUSION DE CALAMAR 

ORDEN DEL DIA 

 

1. 1:00 PM -- 1:20PM dinámica  

2. 1:20 PM -- 4:00PM Socialización de los siguientes temas 

 Plan de gestión de riesgo de accidente  

 Diligenciamiento de formatos 

 Buenas prácticas de manipulación de alimentos, 

 plan de saneamiento,  

 minuta  

 lactancia materna 

 importancia de la caracterización de las familias  

 plan de atención interinstitucional y rutas de acción 
3.  Conclusión, compromisos y despedida 
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Desde la Socialización del plan de gestión de riesgo de accidentes en la primera infancia se brindó 

estrategias a todo el talento humano sobre el tema enfatizando en la responsabilidad que debe tener 

todo el equipo para preservar y mantener la integralidad de todos los niños y niñas que se les brinda 

la atención en el CDI Calamar. 

Además se socializa el protocolo de gestión documental el cual nos explica cómo se deben diligenciar 

los formatos del cdi   

 

Se realizó el taller buenas prácticas de manipulación de alimentos, y plan de saneamiento y 

diligenciamiento de formatos direccionado por los profesionales  de salud y nutrición  en esta 

actividad se socializan los temas y se concientiza de aplicar la buenas prácticas de manufacturas en 

todas sus áreas al igual que diligenciar los formatos en el momento adecuado, sin olvidar la esencia de 

lo que es el plan de saneamiento básico. 

Además se socializo la importancia de la lactancia materna y minuta patrón. 

 

Se trabajó también la importancia de la caracterización de las familias y rutas de acción en este taller 

se habló sobre importancia de la caracterización de las familias, direccionado por los profesionales 

psicosociales, donde se les socializa a todo el equipo la importancia de la caracterización con 

veracidad para el éxito del programa y el alance de los objetivos que es el desarrollo integral en todos 

nuestros niños y niñas, además se socializa su importancia  

Todo este trabajo se realizó a través de trabajos grupales, socialización de temas específicos 

exposición de construcciones grupales y dinámicas  relacionadas con el tema 
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Acuerdos y conclusiones 

 

 aplicar cada uno de los conocimientos que aquí se fortalecieron y retroalimentaron. 

 Cumplir con los acuerdos planteados. 
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES 

Tipo: Formato 

Versión: 1 

Fecha: 18/07/2022 

 

FECHA:   
1 de agosto de 2022 

LUGAR: 
DIMF de Calamar 

HORA: 
9.00 a 11.00 am 

TEMA / ASUNTO:  
Capacitación al talento humano: Lactancia materna y alimentación complementaria 

GRUPO OBJETIVO: 
Agentes educativos y equipo 
interdisciplinario del DIMF Construyendo 
Familias Felices 

NUMERO DE PARTICIPANTES: 
17 participantes 

OBJETIVO: 
Capacitar al talento humano, sobre la 
promoción de lactancia materna exclusiva y 
la alimentación complementaria 

ORDEN DEL DÍA: 
1. Inducción a la actividad. 

2. Desarrollo del tema: Lactancia materna y 

alimentación complementaria 

3. Preguntas y comentarios 

4. Cierre 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
 
1. Bienvenida y avisos generales 

Esta actividad se da a través de la articulación con el PIC del Hospital Municipal, quienes 
realizan la orientación. 
Se da la bienvenida a los participantes, y se dan las instrucciones necesarias para la toma de 
asistencia. Se explica el orden del día y la estrategia a utilizar. 
 
2. Temática: Lactancia materna y alimentación complementaria 
 
Este proceso fue dirigido por la profesional de salud y nutrición, quien explica a los participantes 
la temática a través de varios núcleos principales. 
 

• Que es la lactancia materna 

• Como protege la lactancia materna la salud de los niños y las niñas 

• Los tipos de leche materna 

• Que recomendaciones se les deben dar a las madres para mejorar la lactancia  

• Que beneficios trae la lactancia materna 

 
3. Preguntas y comentarios 

Durante la jornada se da la oportunidad de preguntas y respuestas, para que el equipo resuelva 
las dudas que tengan y realicen comentarios acerca de las temáticas, etc. Se especifica con 
las agentes educativas lo importante es el compromiso de promover la lactancia materna, en 
los niños y niñas menores de dos años. 
 
ANEXOS FOTOGRÁFICOS 
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ACUERDOS RESPONS. FECHA 

   

RESPONSABLES: 
 
Nombre: Miriam Sará (Nutricionista) 
Articulación: Hospital Municipal de Calamar 
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FECHA:  19 de Agosto 2022 
 

LUGAR: DOMICILIO 
COORDINADOR 
PEDAGOGICO 
 

HORA: 2:00 PM 
 

TEMA / ASUNTO:  
PLAN DE CUALIFICACION AL TALENTO HUMANO. 
 

GRUPO OBJETIVO:  
DOCENTES MIS PRIMEROS PASOS  
JARDIN DE BELEN 1 
 

NUMERO DE PARTICIPANTES: 9 
 

OBJETIVO: 
DAR A CONOCER LA IMPORTANCIA Y 
BENEFICIOS QUE APORTA AL NIÑO, NIÑA 
Y MADRE LA LACTANCIA MATERNA 
EXCLUSIVA Y LA ALIMENTACION 
SALUDABLE. 

ORDEN DEL DÍA: 
BIENVENIDA 
ORACION 
LLUVIA DE IDEAS O CONOCIMIENTOS 
PREVIOS 
SOCIALIZACION  
CONCLUSIONES, ACUERDOS Y 
COMPROMISOS 
 

 
 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
LA COORDINADORA PEDAGOGICA DEL PROGRAMA REALIZO UNA JORNADA DE 
CUALIFICACION AL TALENTO HUMANO DE LAS UNIDADES ANTES MENCIONADA, CON 
LA FINALIDAD DE SOCIALIZAR LA IMPORTANCIA, BENEFICIOS, VENTAJAS Y 
DESVENTAJAS QUE APORTA LA LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA A LIBRE 
DEMANDA TANTO PARA LA MADRE, NIÑO, NIÑA Y ECONOMIA DE LAS FAMILIAS.  
SE INICIA LA ACTIVIDAD CON UN CORDIAL SALUDO DE BIENVENIDA POR PARTE DE 
LA COORDINADORA, SE REALIZA UNA PEQUEÑA ORACION PARA AGRADAR A DIOS Y 
AGRADECER POR UN NUEVO DIA DE VIDA, EXPLICA EL OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 
Y ABRE UN ESPACIO DE PREGUNTAS PARA SABER QUE CONCEPTOS O 
CONOCIMIENTOS TIENEN LAS DOCENTES SOBRE EL TEMA Y ESCUCHAMOS LAS 
IDEAS, SEGUIDAMENTE SE SOCIALIZA EL CONCEPTO, BENEFICIOS, VENTAJAS Y 
DESVENTAJAS QUE TIENE LA LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA A DEMAS DE SU 
IMPORTANCIA.  
SE REALIZA EL CIERRE TENIENDO EN CUENTA LOS APORTES Y CONCLUSIONES DE 
PARTE DEL TALENTO HUMANO DANDO POR TERMINADA LA CUALIFICACION.  
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ACUERDOS RESPONSABLE FECHA 

 
-SENSIBILIZAR Y PROMOVER LA LACTANCIA 
MATERNA EXCLUSIVA CON LAS FAMILIAS 
BENEFICIARIAS.   
 
 
 
 

DOCENTES, 
AUXILIAR 

PEDAGOGICO. 

19.AGOSTO. 
2022 

RESPONSABLES: 
YERALDIN CORTES MENDOZA  
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ANEXOS: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS  
                  ASISTENCIA 
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Nombre de actividad: LACTANCIA MATERNA EXVLUSIVA 

Dirigida a: DOCENTES – AUXILIAR PEDAGOGICO 

Fecha:  
19.AGOSTO DE 

2022 
Lugar: 

DOMICILIO COORDINADOR 

PEDAGOGICO 

 
 
 



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k
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Tipo: Formato 

Versión: 1 

Fecha: 10/01/18 

 

TEMÁTICA / 
ASUNTO 

Socialización del directorio de emergencia y los formatos de 
novedades y situaciones especiales que pueden afectar a la 
comunidad de la modalidad de atención. 
 

PROGRAMACIÓN 

Fecha Horas Lugar 

26/08/2022 
DE 8 AM A 4 

PM  
 

CDI CAMINOS DE SUEÑOS  

GRUPO OBJETIVO 
Tipo de asistentes Nº de participantes 

 
TALENTO HUMANO  

 
14 

OBJETIVO  

 
Socializar al Talento Humano de la modalidad el Directorio de 
Emergencia y el formato de novedades y situaciones especiales. 
 

RECURSOS 

 
 
COMPUTADOR 
HOJA 
BOLIGRAFO 

DESCRIPCIÓN / 
ORDE DEL DÍA 
 

 
1) Bienvenida y cordial saludo 
2) Socialización de los objetivos  
3) Desarrollo de los Temas 
4) Preguntas referentes al tema 
5) Evaluación de la Actividad 
6) Recomendaciones y Compromisos 
 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 
Desarrollo:  La Coordinadora pedagógica, realizo una Reunión con el Talento Humano del, 
con la finalidad de socializar  el formato de novedades, situaciones especiales y  directorio 
de emergencias de las principales autoridades municipales inmersas en garantizar los 
derechos fundamentales de los niños y niñas, la reunión se da inicio con la dinámica Lanzar 
una mueca, seguidamente se describen los objetivos del tema, posteriormente se les 
realizan a las agentes educativas y auxiliares pedagógicas una serie de preguntas para 
indagar si el talento humano tiene conocimiento sobre los nombres, teléfonos de los 
servidores públicos del municipio encargados de la primera infancia, de igual manera se 
orienta como diligenciar el formato de novedades y para finalizar la reunión se da paso a la 
reflexión y se establecen compromisos. 
 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

 
La reunión se realizó de 
manera satisfactoria, el 
talento humano asistente 
participo de manera activa en 

Talento Humano  Año en curso 
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cada uno de los temas 
tratados en la sesión 
educativa grupal, 
expresando interrogantes y 
sugerencias, se le 
recomendó al equipo de 
trabajo activar la ruta de 
atención ante situaciones de 
vulneración de derechos 
cuando sea necesario y 
guardar los teléfonos de las 
autoridades municipales 
encargadas de garantizar los 
derechos fundamentales de 
los niños y niñas. 

 
 

  

RESPONSABLES 
YEIRIS TORRES OROZCO 
 COORDINADORA PEDAGÓGICA 

ANEXOS 
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TEMÁTICA / 
ASUNTO 

Socialización del protocolo para la atención de usuarios de la póliza de 
seguro en caso de accidente al talento humano de la UDS Caminos 
de sueños 

PROGRAMACIÓN 
Fecha Horas Lugar 

26/08/2022 
8: AM 

 
CDI CAMINOS DE SUEÑOS  

GRUPO OBJETIVO 

Tipo de asistentes Nº de participantes 

TALENTO HUMANO  
 

14 

OBJETIVO  

 
 

• Conocer los procedimientos o pasos a seguir en la ruta de 
atención para las pólizas de seguro en caso de accidentes de 
los niños y las niñas. 

• Socializar los mecanismos y normas al utilizar la póliza de 
seguro en caso de accidentes. 

 
 
 

RECURSOS 

 
 
COMPUTADOR 
HOJA 
BOLIGRAFO 

DESCRIPCIÓN / 
ORDE DEL DÍA 
 

*Bienvenida y oración  
*Dinámica  
*Objetivo de la actividad  
*Sugerencia e inquietudes 
*Compromisos 
*Conclusión  
 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 
 
La coordinadora pedagógica inició la actividad de formación con el talento humano, con un 
caluroso saludo de bienvenida con el objetivo de socializar la ruta de atención para el 
protocolo de la póliza de seguro contra accidentes, se les explica detalladamente el 
procedimiento a seguir cuando al niño o a la niña le ocurra un accidente, se les hizo una 
lectura de todo el documento o soporte de las condiciones, términos, características 
generales,  objeto del seguro, amparo básico y adicionales que cubran la póliza accidente 
personales integral de seguros del estado, entidad contratada para las pólizas de seguro 
de los niños y niñas del CDI. Se les explicó el objeto del seguro, cuando el niño o la niña 
sufra alguna lesión orgánica o perturbación personal permanente o temporal causado por 
accidente, que se entiende como hecho exterior, imprevisto repentino, violento o 
independiente de la voluntad, que no haya sido provocado deliberadamente por el 
asegurado. Las docentes y auxiliares hicieron preguntas de la cobertura de la póliza hasta 
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donde se extiende; despejaron dudas, aclararon conceptos y conocieron la ruta de 
atención en caso de presentarse accidentes. 

 
 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

 
La actividad pedagógica y de 
formación con el equipo de 
trabajo se desarrolló 
satisfactoriamente y se 
lograron los objetivos, 
quedando con el 
compromiso de estar atentas 
y prestas a dar la información 
sobre el tema desarrollado a 
los usuarios en caso de 
requerirlo, resolver dudas, 
inquietudes si se presentan 
tener en mano el listado de 
clínicas a donde dirigirse 

Talento humano Durante todo 
el contrato  

 
 

  

RESPONSABLES 
YEIRIS TORRES OROZCO  
 COORDINADORA PEDAGÓGICA  

ANEXOS 
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TEMÁTICA / 
ASUNTO 

SOCIALIZACIÓN DE LOS PQRS-F AL TALENTO HUMANO 

PROGRAMACIÓN 

Fecha Horas Lugar 

26/08/2022 
DE 8 AM A 4 

PM  
 

CDI CAMINOS DE SUEÑOS  

GRUPO OBJETIVO 

Tipo de asistentes Nº de participantes 

 
TALENTO HUMANO  

 
14 

OBJETIVO  

 
➢ Conocer el Procedimiento para el uso del Buzón de las 

PQRSF 
➢ Socializar las estrategias y normas a aplicar con el Buzón de 

sugerencias. 
➢ Socializar las evaluaciones y sugerencias del servicio ofrecido 

en la UDS. 
 
 

RECURSOS 

 
 
COMPUTADOR 
HOJA 
BOLIGRAFO 

DESCRIPCIÓN / 
ORDE DEL DÍA 
 

➢ Bienvenida y Oración 
➢ Dinámicas 
➢ Objetivo de la actividad: 
➢ Charla a través de la Formulación de interrogantes sobre 

la importancia de atender y tomar correctivos hacia cada 
uno de los manifiestos que realicen los padres de familia 
y/o cuidadores. 

➢ Sugerencias – Inquietudes 
➢  Compromisos 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

La Coordinadora pedagógica de la UDS realizo una jornada de socialización y 
sensibilización con el equipo de Trabajo del Talento Humano con el objetivo de socializar la 
herramienta del PQRS- F y el instrumento de los procedimientos del PQRS-F, su utilidad 
para la excelente prestación del servicio. Se les explica el procedimiento a seguir cuando 
se hace la apertura del buzón de sugerencias, se deben socializar mensualmente las 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones realizadas por los padres de familia 
y/o cuidadores de los niños y las niñas beneficiarios del programa, se explicaron los 
formatos y la importancia de que permanentemente se encuentren estos disponibles al lado 
del buzón con su lapicero. Que cuando se abra la urna del buzón debe ser en presencia de 
3 o más padres de familia, socializarles el contenido de lo encontrado, atender y tomar 
correctivos hacia cada uno de los manifiestos que realicen los padres de familia ante una 
petición, queja, reclamo, sugerencia y/o felicitación, lo cual se debe hacer con 
responsabilidad, profesionalismo, ética desde los diferentes haceres y quehaceres de 
nuestra labor cotidiana. 
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COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

 
Motivar a las familias a que 

utilicen el PQRSF 

Talento humano  Año en curso 

 
 

  

RESPONSABLES 
 
Yeiris Torres Orozco Coordinadora pedagógica  

ANEXOS 
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TEMÁTICA / 
ASUNTO 

Socialización del directorio de emergencia y los formatos de 
novedades y situaciones especiales que pueden afectar a la 
comunidad de la modalidad de atención. 
 

PROGRAMACIÓN 

Fecha Horas Lugar 

26/08/2022 
DE 8 AM A 4 

PM  
 

CDI CAMINOS DE SUEÑOS  

GRUPO OBJETIVO 

Tipo de asistentes Nº de participantes 

 
TALENTO HUMANO  

 
5 

OBJETIVO  

 
Socializar al Talento Humano de la modalidad el Directorio de 
Emergencia y el formato de novedades y situaciones especiales. 
 

RECURSOS 

 
 
COMPUTADOR 
HOJA 
BOLIGRAFO 

DESCRIPCIÓN / 
ORDE DEL DÍA 
 

 
1) Bienvenida y cordial saludo 
2) Socialización de los objetivos  
3) Desarrollo de los Temas 
4) Preguntas referentes al tema 
5) Evaluación de la Actividad 
6) Recomendaciones y Compromisos 
 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 
Desarrollo:  La Coordinadora pedagógica, realizo una Reunión con el Talento Humano del, 
con la finalidad de socializar  el formato de novedades, situaciones especiales y  directorio 
de emergencias de las principales autoridades municipales inmersas en garantizar los 
derechos fundamentales de los niños y niñas, la reunión se da inicio con la dinámica Lanzar 
una mueca, seguidamente se describen los objetivos del tema, posteriormente se les 
realizan a las agentes educativas y auxiliares pedagógicas una serie de preguntas para 
indagar si el talento humano tiene conocimiento sobre los nombres, teléfonos de los 
servidores públicos del municipio encargados de la primera infancia, de igual manera se 
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orienta como diligenciar el formato de novedades y para finalizar la reunión se da paso a la 
reflexión y se establecen compromisos. 
 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

 
La reunión se realizó de 
manera satisfactoria, el 
talento humano asistente 
participo de manera activa en 
cada uno de los temas 
tratados en la sesión 
educativa grupal, 
expresando interrogantes y 
sugerencias, se le 
recomendó al equipo de 
trabajo activar la ruta de 
atención ante situaciones de 
vulneración de derechos 
cuando sea necesario y 
guardar los teléfonos de las 
autoridades municipales 
encargadas de garantizar los 
derechos fundamentales de 
los niños y niñas. 

Talento Humano  Año en curso 

 
 

  

RESPONSABLES 
YEIRIS TORRES OROZCO 
 COORDINADORA PEDAGÓGICA 

ANEXOS 
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TEMÁTICA / 
ASUNTO 

Socialización del protocolo para la atención de usuarios de la póliza de 
seguro en caso de accidente al talento humano de la UDS Caminos 
de sueños 

PROGRAMACIÓN 
Fecha Horas Lugar 

26/08/2022 
8: AM 

 
CDI CAMINOS DE SUEÑOS  

GRUPO OBJETIVO 

Tipo de asistentes Nº de participantes 

TALENTO HUMANO  
 

50 

OBJETIVO  

 
 

• Conocer los procedimientos o pasos a seguir en la ruta de 
atención para las pólizas de seguro en caso de accidentes de 
los niños y las niñas. 

• Socializar los mecanismos y normas al utilizar la póliza de 
seguro en caso de accidentes. 

 
 
 

RECURSOS 

 
 
COMPUTADOR 
HOJA 
BOLIGRAFO 

DESCRIPCIÓN / 
ORDE DEL DÍA 
 

*Bienvenida y oración  
*Dinámica  
*Objetivo de la actividad  
*Sugerencia e inquietudes 
*Compromisos 
*Conclusión  
 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 
 
La coordinadora pedagógica inició la actividad de formación con el talento humano, con un 
caluroso saludo de bienvenida con el objetivo de socializar la ruta de atención para el 
protocolo de la póliza de seguro contra accidentes, se les explica detalladamente el 
procedimiento a seguir cuando al niño o a la niña le ocurra un accidente, se les hizo una 
lectura de todo el documento o soporte de las condiciones, términos, características 
generales,  objeto del seguro, amparo básico y adicionales que cubran la póliza accidente 
personales integral de seguros del estado, entidad contratada para las pólizas de seguro 
de los niños y niñas del CDI. Se les explicó el objeto del seguro, cuando el niño, niña o 
mujer gestante sufra alguna lesión orgánica o perturbación personal permanente o 
temporal causado por accidente, que se entiende como hecho exterior, imprevisto 
repentino, violento o independiente de la voluntad, que no haya sido provocado 
deliberadamente por el asegurado. Las docentes y auxiliares hicieron preguntas de la 
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cobertura de la póliza hasta donde se extiende; despejaron dudas, aclararon conceptos y 
conocieron la ruta de atención en caso de presentarse accidentes. 

 
 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

 
La actividad pedagógica y de 
formación con el equipo de 
trabajo se desarrolló 
satisfactoriamente y se 
lograron los objetivos, 
quedando con el 
compromiso de estar atentas 
y prestas a dar la información 
sobre el tema desarrollado a 
los usuarios en caso de 
requerirlo, resolver dudas, 
inquietudes si se presentan 
tener en mano el listado de 
clínicas a donde dirigirse 

Talento humano Durante todo 
el contrato  

 
 

  

RESPONSABLES 
YEIRIS TORRES OROZCO  
 COORDINADORA PEDAGÓGICA  

ANEXOS 
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TEMÁTICA / 
ASUNTO 

SOCIALIZACIÓN DE LOS PQRS-F AL TALENTO HUMANO 

PROGRAMACIÓN 

Fecha Horas Lugar 

26/08/2022 
DE 8 AM A 4 

PM  
 

CDI CAMINOS DE SUEÑOS  

GRUPO OBJETIVO 
Tipo de asistentes Nº de participantes 

 
TALENTO HUMANO  

 
14 

OBJETIVO  

 
➢ Conocer el Procedimiento para el uso del Buzón de las 

PQRSF 
➢ Socializar las estrategias y normas a aplicar con el Buzón de 

sugerencias. 
➢ Socializar las evaluaciones y sugerencias del servicio ofrecido 

en la UDS. 
 
 

RECURSOS 

 
 
COMPUTADOR 
HOJA 
BOLIGRAFO 

DESCRIPCIÓN / 
ORDE DEL DÍA 
 

➢ Bienvenida y Oración 
➢ Dinámicas 
➢ Objetivo de la actividad: 
➢ Charla a través de la Formulación de interrogantes sobre 

la importancia de atender y tomar correctivos hacia cada 
uno de los manifiestos que realicen los padres de familia 
y/o cuidadores. 

➢ Sugerencias – Inquietudes 
➢  Compromisos 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

La Coordinadora pedagógica de la UDS realizo una jornada de socialización y 
sensibilización con el equipo de Trabajo del Talento Humano con el objetivo de socializar la 
herramienta del PQRS- F y el instrumento de los procedimientos del PQRS-F, su utilidad 
para la excelente prestación del servicio. Se les explica el procedimiento a seguir cuando 
se hace la apertura del buzón de sugerencias, se deben socializar mensualmente las 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones realizadas por los padres de familia 
y/o cuidadores de los niños y las niñas beneficiarios del programa, se explicaron los 
formatos y la importancia de que permanentemente se encuentren estos disponibles al lado 
del buzón con su lapicero. Que cuando se abra la urna del buzón debe ser en presencia de 
3 o más padres de familia, socializarles el contenido de lo encontrado, atender y tomar 
correctivos hacia cada uno de los manifiestos que realicen los padres de familia ante una 
petición, queja, reclamo, sugerencia y/o felicitación, lo cual se debe hacer con 
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responsabilidad, profesionalismo, ética desde los diferentes haceres y quehaceres de 
nuestra labor cotidiana. 
 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

 
Motivar a las familias a que 

utilicen el PQRSF 

Talento humano  Año en curso 

 
 

  

RESPONSABLES 
 
Yeiris Torres Orozco Coordinadora pedagógica  

ANEXOS 
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ACTA DE JORNADA DE REFLEXIÓN PEDAGÓGICA 
 

    

 

 
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

En busca de mejora la calidad de la prestación en servicio y el l trabajo en primera infancia de todo el 

equipo de talento humano del CDI Mi nueva ilusión, se realizó la jornada de reflexión pedagógica del 

mes de agosto, teniendo en cuenta las siguientes temáticas,  

 

 8:10AM –10:10AM se inicia con el tema la importancia de la planeación y  proyectos de aula y 

construcción del proyecto pedagógico, base fundamental para alcanzar los resultados deseados en el 

desarrollo integral de nuestros niños, por lo tanto es fundamental planear con tiempo y tener los 

insumos necesarios que apoyen el proceso  

Además se realizó el taller sobre la importancia de la construcción de la propuesta o proyecto pedagógico 

y los pasos para la elaboración importante haber terminado, la caracterización, y realizado el 

diagnóstico de la misma,  

En esta actividad se resalta participación de todas las docentes exponiendo sus interrogantes y 

aclarando cada uno de ellos. 

LUGAR:  CDI Mi nueva ilusión de Calamar FECHA:  16 de agosto  2022 

HORA DE INICIO: 8:00am HORA DE FINALIZACION: 12:30m 

TEMAS A TRATAR:  

Jornada de reflexión pedagógica del mes de agosto 2022 

PREPARADO POR: Jesenia Barboza Reyes 

OBJETIVO 

 

FORTALECER Y RETROALIMENTAR EL TRABAJO EN PRIMERA INFANCIA DE TODO EL EQUIPO DE 

TALENTO HUMANO DEL CDI MI NUEVA ILUSION DE CALAMAR 

ORDEN DEL DIA 

 

1. 8:00 AM -- 8:10AM Saludo, bienvenida y dinámica  

2. 8:10AM –10:10AM  Importancia de la planeación y  proyectos de aula,  construcción del 
proyecto pedagógico y ambientes enriquecidos, 

3. 9:10AM –10:10M Seguimiento al desarrollo infantil, plan de gestión de riesgo de 
accidente y diligenciamiento de formatos 

4. 10:10AM --11:10AM Buenas prácticas de manipulación de alimentos, plan de saneamiento, 
minuta y    lactancia materna 

5. 11:10AM –12:10M importancia de la caracterización de las familias y pacto de convivencia 

plan de atención interinstitucional y rutas de acción 
6.  Conclusión, compromisos y despedida 
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Vale a notar que se tomó como referente el proyecto de aula del mes de agosto jugando, explorando, 

construyendo y leyendo voy aprendiendo donde se motiva a las docentes a  alcanzar los objetivos 

propuesto en cada uno de los ejes temáticos y se ratificó la importancia de los ambientes 

enriquecidos los cuales van a acompañados de la responsabilidad y compromiso de cada uno de los 

procesos que realizan en sus espacios de aprendizaje 

 

 

9:10AM –10:10M se inicia nuevamente realizando la socialización del seguimiento al desarrollo 

infantil y  plan de gestión de riesgo de accidentes, en esta sección se explica de forma detallada cada 

uno de estos temas enfatizando en la importancia de  poner en practica todas las reflexiones aquí 

expuestas 

Desde la Socialización del plan de gestión de riesgo de accidentes en la primera infancia se brindó 

estrategias a todo el talento humano sobre el tema enfatizando en la responsabilidad que debe tener 

todo el equipo para preservar y mantener la integralidad de todos los niños y niñas que se les brinda 

la atención en el CDI Calamar. 

Además se socializa el protocolo de gestión documental el cual nos explica cómo se deben diligenciar 

los formatos del cdi   

 

10:10AM --11:10AM Realizamos el taller buenas prácticas de manipulación de alimentos, y plan de 

saneamiento y diligenciamiento de formatos direccionado por los profesionales  de salud y nutrición  

en esta actividad se socializan los temas y se concientiza de aplicar la buenas prácticas de 

manufacturas en todas sus áreas al igual que diligenciar los formatos en el momento adecuado, sin 

olvidar la esencia de lo que es el plan de saneamiento básico. 

Además se socializo la importancia de la lactancia materna y minuta patrón. 

 

11:10AM –12:10M importancia de la caracterización de las familias y pacto de convivencia plan de 

atención interinstitucional y rutas de acción en este taller se habló sobre importancia de la 

caracterización de las familias y pacto de convivencia direccionado por los profesionales psicosociales 

, donde se les socializa a todo el equipo la importancia de la caracterización con veracidad para el 

éxito del programa y el alance de los objetivos que es el desarrollo integral en todos nuestros niños y 

niñas, además se socializa la importancia del pacto de convivencia y se construye en conjunto el 

documento, dejando claro que se debe alimentar con los padres de familia y su socialización,  para 

que todos estemos en sintonía y podamos tener una sana convivencia en el CDI Mi nueva ilusión 

 

Todo este trabajo se realizó a través de trabajos grupales, socialización de temas específicos 

exposición de construcciones grupales y dinámicas  relacionadas con el tema. 
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Acuerdos y conclusiones 

 

 aplicar cada uno de los conocimientos que aquí se fortalecieron y retroalimentaron. 

 Cumplir con los acuerdos planteados. 

  Continuar compartiendo temas importantes para el mejoramiento y fortalecimiento del 

quehacer docente. 

 Ser corresponsables en la seguridad de todos en el CDI Mi nueva ilusión 
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TEMÁTICA / 
ASUNTO 

JORNADA DE BIENESTAR Y CLIMA LABORAL 
 

PROGRAMACIÓN 

Fecha Horas Lugar 

26/08/2022 
DE 8 AM A 4 

PM  
 

CDI CAMINOS DE SUEÑOS  

GRUPO OBJETIVO 

Tipo de asistentes Nº de participantes 

 
TALENTO HUMANO  

 
14 

OBJETIVO  

• crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el 
desarrollo integral del colaborador, tanto en su entorno social, 
personal, profesional mejorando su calidad de vida y la de su 
familia. 

• Motivar, Promover y fortalecer al Talento Humano en actitudes 
Positivas como herramientas fundamentales para llevar a cabo 
el quehacer diario con puntualidad, innovación, creatividad y 
de esta forma mejorar la calidad educativa de sí mismo y la de 
los demás. 

 
 

RECURSOS 

 
 
COMPUTADOR 
HOJA 
BOLIGRAFO 

DESCRIPCIÓN / 
ORDE DEL DÍA 
 

 

• Bienvenida 

• Oración 

• Dinámicas 

• Objetivo de la actividad: 

• Compromisos 

• Conclusiones 
 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 
En el CDI se llevó a cabo una jornada de JORNADA DE BIENESTAR Y CLIMA LABORAL, 
con todo el equipo de Talento Humano de la Institución con el objetivo de crear, mantener 
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del trabajador, tanto en su 
entorno social, personal, profesional mejorando su calidad de vida y la de su familia. Se 
inicia la actividad con un breve saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora 
Pedagógica, quien les da las gracias por su puntual asistencia, se realiza una oración de 
acción de gracias a Dios por parte de una docente, seguidamente se explican los objetivos 
de la actividad, realizamos unas dinámicas para romper el hielo y entrar en materia, 
denominada Quién Soy? y Conozco a mi compañero, cada uno describe las cualidades de 
un compañero, sus características, su forma de ser, lo que más le gusta y los compañeros 
identifican quien es, esto nos permite ver que tanto nos conocemos y sabemos de 
nuestros compañeros de trabajo, se realizan preguntas sobre el tema para ver que tanto 
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conocen o saben del tema, se proyecta unas diapositivas y se van explicando la temática, 
se concluye que el Bienestar Social Laboral hace referencia al estado de satisfacción que 
logra el empleado en el ejercicio de sus funciones producto de un ambiente laboral 
agradable y del reconocimiento de su trabajo, lo cual repercute en un bienestar familiar y 
social y crea un clima laboral armónico y productivo que genera: Mayor Compromiso; 
Sentido de Pertenencia; Responsabilidad de los colaboradores hacia su trabajo y 
desempeño laboral; Se dignifica al personal al satisfacer sus necesidades básicas; Se 
fortalece la identidad del personal, la autoestima, fortaleciendo los lazos con su ocupación; 
Integra la familia con el trabajador; Favorece  el  desarrollo  de  los  trabajadores y sus 
familias; Los trabajadores se  
Identifican con los objetivos de la Corporación creando un ambiente de apoyo; Flexibilidad 
en el lugar de trabajo; Permite reconocer los logros de los trabajadores; Dar autonomía a 
los colaboradores; Crear programas de aprendizaje y desarrollo y Programar actividades 
fuera del sitio de trabajo. 
Seguidamente se realiza una reflexión y evaluación sobre la actividad desarrollada, 
procedimos a integrarnos y compartir pequeños detalles, dulces y un rato de 
esparcimiento que fortalece los lazos de amor, amistad, paz, y mejora las relaciones y el 
clima laboral que repercute en un mejor desempeño laboral y mejora la calidad de vida del 
talento humano del CDI. 
 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

 
La actividad se realizó de 
manera dinámica, 
participativa, reflexiva y 
satisfactoria donde el Talento 
Humano manifestó sus 
agradecimientos, aceptación 
y agrado por la temática 
desarrollada y se 
comprometió se a ser cada 
día mejores y tratar siempre 
de desarrollar nuestras 
labores con amor, armonía, 
eficiencia y lealtad con el 
compañero y la Corporación, 
a seguir reflexionando con 
actitud positiva como eje 
central para nuestro 
crecimiento personal y 
laboral 

Talento humano Durante el 
contrato  

 
 

  

RESPONSABLES 
 
YEIRIS TORRES OROZCO COORDINADORA PEDAGÓGICA  

ANEXOS 
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TEMÁTICA / 
ASUNTO 

JORNADA DE BIENESTAR Y CLIMA LABORAL 
 

PROGRAMACIÓN 

Fecha Horas Lugar 

26/08/2022 
DE 8 AM A 4 

PM  
 

CDI CAMINOS DE SUEÑOS  

GRUPO OBJETIVO 

Tipo de asistentes Nº de participantes 

 
TALENTO HUMANO  

 
14 

OBJETIVO  

• crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el 
desarrollo integral del colaborador, tanto en su entorno social, 
personal, profesional mejorando su calidad de vida y la de su 
familia. 

• Motivar, Promover y fortalecer al Talento Humano en actitudes 
Positivas como herramientas fundamentales para llevar a cabo 
el quehacer diario con puntualidad, innovación, creatividad y 
de esta forma mejorar la calidad educativa de sí mismo y la de 
los demás. 

 
 

RECURSOS 

 
 
COMPUTADOR 
HOJA 
BOLIGRAFO 

DESCRIPCIÓN / 
ORDE DEL DÍA 
 

 

• Bienvenida 

• Oración 

• Dinámicas 

• Objetivo de la actividad: 

• Compromisos 

• Conclusiones 
 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 
En el CDI se llevó a cabo una jornada de JORNADA DE BIENESTAR Y CLIMA LABORAL, 
con todo el equipo de Talento Humano de la Institución con el objetivo de crear, mantener 
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del trabajador, tanto en su 
entorno social, personal, profesional mejorando su calidad de vida y la de su familia. Se 
inicia la actividad con un breve saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora 
Pedagógica, quien les da las gracias por su puntual asistencia, se realiza una oración de 
acción de gracias a Dios por parte de una docente, seguidamente se explican los objetivos 
de la actividad, realizamos unas dinámicas para romper el hielo y entrar en materia, 
denominada Quién Soy? y Conozco a mi compañero, cada uno describe las cualidades de 
un compañero, sus características, su forma de ser, lo que más le gusta y los compañeros 
identifican quien es, esto nos permite ver que tanto nos conocemos y sabemos de 
nuestros compañeros de trabajo, se realizan preguntas sobre el tema para ver que tanto 
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conocen o saben del tema, se proyecta unas diapositivas y se van explicando la temática, 
se concluye que el Bienestar Social Laboral hace referencia al estado de satisfacción que 
logra el empleado en el ejercicio de sus funciones producto de un ambiente laboral 
agradable y del reconocimiento de su trabajo, lo cual repercute en un bienestar familiar y 
social y crea un clima laboral armónico y productivo que genera: Mayor Compromiso; 
Sentido de Pertenencia; Responsabilidad de los colaboradores hacia su trabajo y 
desempeño laboral; Se dignifica al personal al satisfacer sus necesidades básicas; Se 
fortalece la identidad del personal, la autoestima, fortaleciendo los lazos con su ocupación; 
Integra la familia con el trabajador; Favorece  el  desarrollo  de  los  trabajadores y sus 
familias; Los trabajadores se  
Identifican con los objetivos de la Corporación creando un ambiente de apoyo; Flexibilidad 
en el lugar de trabajo; Permite reconocer los logros de los trabajadores; Dar autonomía a 
los colaboradores; Crear programas de aprendizaje y desarrollo y Programar actividades 
fuera del sitio de trabajo. 
Seguidamente se realiza una reflexión y evaluación sobre la actividad desarrollada, 
procedimos a integrarnos y compartir pequeños detalles, dulces y un rato de 
esparcimiento que fortalece los lazos de amor, amistad, paz, y mejora las relaciones y el 
clima laboral que repercute en un mejor desempeño laboral y mejora la calidad de vida del 
talento humano del CDI. 
 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

 
La actividad se realizó de 
manera dinámica, 
participativa, reflexiva y 
satisfactoria donde el Talento 
Humano manifestó sus 
agradecimientos, aceptación 
y agrado por la temática 
desarrollada y se 
comprometió se a ser cada 
día mejores y tratar siempre 
de desarrollar nuestras 
labores con amor, armonía, 
eficiencia y lealtad con el 
compañero y la Corporación, 
a seguir reflexionando con 
actitud positiva como eje 
central para nuestro 
crecimiento personal y 
laboral 

Talento humano Durante el 
contrato  

 
 

  

RESPONSABLES 
 
YEIRIS TORRES OROZCO COORDINADORA PEDAGÓGICA  

ANEXOS 
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FECHA:   
19 de agosto de 2022 

LUGAR: 
DIMF de Calamar 

HORA: 
8.00 am a 12.00 m 

TEMA / ASUNTO:  
Jornada de Reflexión Pedagógica mensual (agosto) 

GRUPO OBJETIVO: 
Agentes educativos y equipo 
interdisciplinario del DIMF Construyendo 
Familias Felices 

NUMERO DE PARTICIPANTES: 
17 participantes 

OBJETIVO: 
Reconocer los procesos de desarrollo 
emocional de los niños y niñas durante las 
etapas de la primera infancia, y su influencia 
en las diferentes etapas de la vida. 

ORDEN DEL DÍA: 
1. Bienvenida y avisos generales 

2. Reflexión: Desarrollo emocional de niños y 

niñas durante la primera infancia 

3. Preguntas y comentarios 
4. Cierre 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
 
1. Bienvenida y avisos generales 

Se da la bienvenida a los participantes, y se dan las instrucciones necesarias para la toma de 
asistencia. Se explica el orden del día y la estrategia a utilizar. 
 
Temática: Desarrollo emocional de niños y niñas durante la primera infancia  
 
Se desarrolla la reflexión de la jornada, dirigida por la coordinadora pedagógica de la UDS. En 
esta se abordan ítems como: 

• Cuál es la importancia reconocer como es el desarrollo emocional de los niños y las 

niñas en la primera infancia. 

• Entender las características propias de este proceso desde lo cerebral y ambiental, así 

como los niños y las niñas realizan la construcción de los sentimientos y emociones, y 

en como estos afectan la vida infantil y adulta. 

• Como se construye la capacidad de autorregulación y su importancia en la estabilidad 

emocional. 

• Y por último, los posibles problemas en el desarrollo emocional, desde la formación de 

los vínculos, la ansiedad y los espectros de regulación. 

 
2. Preguntas y comentarios 

Durante la jornada se da la oportunidad de preguntas y respuestas, se reflexiona desde la 
experiencia de los participantes, el equipo resuelva las dudas que tengan y realicen 
comentarios acerca de las temáticas, etc. 
 
3. Cierre 

Finalmente se establecen los compromisos para la próxima jornada pedagógica y se da cierre 
a la actividad. 
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ANEXOS FOTOGRÁFICOS 
 

   
 
 

ACUERDOS 
RESPONSABL

E 
FECHA 

Temáticas jornada septiembre:  
1. Proceso de desarrollo de la motricidad fina en 
espacios pedagógicos. 
2. Estrategias y experiencias pedagógicas 

Coordinadora 
23 de septiembre de 

2022 

RESPONSABLES: 

 
Firma de responsable 
Nombre: Sara Gómez Diaz 
Cargo: Coordinadora UDS 
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FECHA:  23 de Agosto 2022 
 

LUGAR: DOMICILIO 
COORDINADOR 
PEDAGOGICO 
 

HORA: 2:00 PM 
 

TEMA / ASUNTO:  
JORNADA PEDAGOGICA AGOSTO 
 

GRUPO OBJETIVO:  
DOCENTES MIS PRIMEROS PASOS  
JARDIN DE BELEN 1 
 

NUMERO DE PARTICIPANTES: 9 
 

OBJETIVO: 
BRINDAR HERRAMIENTAS QUE 
PERMITAN GENERAR ESPACIOS 
AGRADABLES QUE FAVOREZCAN EL 
TRABAJO EN EQUIPO Y EL CLIMA 
LABORAR.  

ORDEN DEL DÍA: 
BIENVENIDA 
ORACION 
LLUVIA DE IDEAS O CONOCIMIENTOS 
PREVIOS 
SOCIALIZACION  
CONCLUSIONES, ACUERDOS Y 
COMPROMISOS 
 

 
 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
EN HORA Y FECHA SEÑALADA SE DA INICIO A LA REUNION PROGRAMADA POR LA 
COORDINADORA PEDAGOGICA DANDO LA BIENVENIDA Y UN CORDIAL SALUDO A LOS 
PARTICIPANTES, SE REALIZA ORACION DE AGRADECIMIENTO A DIOS POR UN NUEVO 
DIA DE VIDA Y POR TODAS SUS BENDICIONES. 
COMO ESTRATEGIA SE REALIZAN PREGUNTAS SOBRE LOS VALORES O ACTITUDES 
QUE SE DEBEN TENER PRESENTES O RESCATAR DENTRO DE UN EQUIPO DE 
TRABAJO, RESALTANDO EN SI EL COMPROMISO Y ROLES QUE DEBEN SER 
CONCERTADOS POR CADA INTEGRANTE TENIENDO EN CUENTA SUS CUALIDADES, 
HABILIDADES, FORTALEZAS Y DEBILIDADES PROMOVIENDO ASI LA MOTIVACION, 
COMUNICACIÓN ASERTIVA, INTEGRACION, TRABAJO EN EQUIPO Y EL BUEN CLIMA 
LABORAL. 
PARA CONCLUIR SE PIDE EXPRESAR DUDAS E INQUITUDES MANIFESTANDO SI LES 
QUEDO CLARO EL OBJETIVO DEL TEMA TRATADO, SE COMENTAN LOS 
COMPROMISOS, SE PROCEDE A TOMAR LAS FIRMAS DE LA ASISTENCIA Y SE DA POR 
TERMINADA LA REUNION DEL DIA DE HOY. 
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ACUERDOS RESPONSABLE FECHA 

 
-ENVIAR A TIEMPO LAS INFORMACIONES 
SOLICITADAS 
-CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 
-DIALOGAR DE FORMA ASERTIVA LAS 
DIFERENCIAS  
 
 
 
 

COORDINADOR 
PEDAGOGICO, 

DOCENTES, 
AUXLIAR 

PEDAGOGICO 

23.AGOSTO. 
2022 

RESPONSABLES: 
YERALDIN CORTES MENDOZA. 
 
 

 

ANEXOS: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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Nombre de actividad: TRABAJO EN EQUIPO 

Dirigida a: DOCENTES – AUXILIAR PEDAGOGICO 

Fecha:  
23.AGOSTO DE 

2022 
Lugar: 

DOMICILIO COORDINADOR 

PEDAGOGICO 

 
 

 


